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Login Guide



로그인

DAM URL로 접속(author-p86205-e734304.adobeaemcloud.com)

∙ 화면 : 로그인 > Azure AD 로그인
- EP품의 통해 DAM 권한 신청 부탁 드립니다. 경로는 하기와 같습니다.
- [EP Main] > [Work] > [Request] > [새 문서] > [Form 선택] > [Marketing] > [DAM account]
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Main Login 버튼 클릭& Azure AD 계정 입력

* Azure AD계정(=EP 계정, ****@lge.com)

- @lgepartner.com 사용자도 @lge.com 도메인으로 로그인(ID 동일)
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Company or School Account 선택3

LG Electronics 선택4

Azure AD 계정 입력5

※ 접속 오류가 발생하는 경우, 브라우저 쿠키 삭제 후 재 시도 부탁 드립니다.
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AD Password 입력6
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로그인 상태 유지 > ‘예’ 클릭

* 본 Azure 로그인은 첫 1회만 진행하시면 됩니다.
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* 3,4번 단계는 각 유저 기존 설정에 따라 Skip 될 수 있습니다.



Login Error Guide



• DAM 로그인 시 아래와 같이 인증 실패 메시지가 뜨는 경우, 아래 가이드에 따라 브라우저 쿠키 전체 삭제 후 재 로그인 진행

자동로그인 시 인증 실패 시 쿠키 삭제 방법



• 예상원인 : ID 입력 후 계정 선택(프로필)을 개인 계정으로 선택 (아래 이미지에서 1번 2번 선택)

 자동로그인 선택 후 비밀번호 입력하여 로그인 한 경우

(잘못된 로그인 정보로 자동 로그인 시도하여 인증 오류 발생)

자동로그인 시 인증 실패 시 쿠키 삭제 방법
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• 해결방법

Step 1 : 브라우저 캐시를 삭제 (각 브라우저별 캐시 삭제 방법은 다음페이지 참조)

Step 2 : 열려 있는 브라우저를 모두 닫음

Step 3 : 새 창에서 로그인 다시 시도 (아래 이미지에서 1번 3번 선택, Company or School account)
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브라우저 쿠키 삭제 – Chrome / Whale
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브라우저 메뉴에서 설정 메뉴 클릭

2

검색 기능에서 ‘쿠키’ 라고 검색

3 기록 삭제 선택
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고급 탭 > 모두 옵션
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브라우저 쿠키 삭제 - Firefox
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브라우저 메뉴에서 설정 메뉴 클릭

검색 기능에서 ‘쿠키’ 라고 검색

테이터 지우기 선택

4 모두 옵션 선택

5



브라우저 쿠키 삭제 – Edge

1

브라우저 메뉴에서 설정 메뉴 클릭

2

검색 기능에서 ‘쿠키’ 라고 검색
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브라우저 쿠키 삭제 – Safari
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환경설정 메뉴 선택
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개인 정보 메뉴 선택

모두 제거 선택
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